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Pojistovaci maklérstvi
POJISTOVACI MAKLERSTVIi INPOL a.s.

ETICKY KODEX PRACOVNIKU POJISTOVACIHO MAKLERSTVI

Eticky kodex Pojistovaciho maklérstvi INPOL pIné respektuje kodex etiky v
pojistovnictvi, ktery je schvélen Ceskou asociaci pojistoven. Asociace ¢&eskych
pojistovacich makléri se aktivné snaZi uplatiiovat tato pravidla a peclivé sledovat
jejich dodrzovani s cilem udrZovat vysokou reputaci ¢eského pojistovnictvi.

Pojistovaci makléfi i ostatni zaméstnanci spole¢nosti maji primarni povinnost chranit
zajmy svych klientl, pficemZz se zaméruji na vytvorfeni optimalnich pojistnych
program, které zohlednuji individualni potteby klientl a zaroven soucasnou nabidku
na pojistném trhu. Soucasné musi dodrZovat platné pravni predpisy, zachovavat
striktni obchodni tajemstvi svych klientl a dbat na dodrzovdni stanovenych etickych
norem:

1. OBECNE ZASADY CHOVANI

e makléfi se fidi pravidly hospodarské soutéze a obchodnimi zvyklostmi; nepouzivaji
nepravdivé pomlouvacné vyroky o svych konkurentech

e pfi své Cinnosti si zakladaji na davére klientl a tuto divéru ni¢im nenarusuji a
poskytuji kvalitni sluzby

e spole¢nost vede veskerou pravdivé v souladu cestné a s respektem v{c¢i soutézi
bez klamavé reklamy

e dodrZuje obezietnou personalni politiku a dba o vychovu svych zaméstnancl po
profesiondlni a etické linii

e spole¢nost disponuje takovou organizaci a prostredky, které ji umozniuji i v
pfipadé nepfitomnosti nékterého z predstaviteld majitell nebo zaméstnancl
spolec€nosti hajit zajmy svych klient(

e zameéstnanci spoleCnosti se pfi vykonu své Cinnosti podileji na udrZeni zdravého a
funkéniho pojistovaciho trhu

2. ZASADY CHOVANIi JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU SPOLECNOSTI VE

VZTAZICH KE KLIENTUM

Pracovnici firmy se fidi témito pravidly:

e zajem klienta je vzdy vys$si nez vlastni zajem a zdjem trhu

e dodrzovat zasady mlcenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi klientt

e poskytovat Uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach,
pojistnych produktech a jejich cené

e nesjedndvat pojisténi se spekulativnimi zaméry

e pracovnici nesou odpovédnost v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem za
komplexni analyzu rizik, zpracovani navrh( pojistnych program(, konzultacni a
poradenskou cinnost, spravu uzavienych pojisténi a soucinnost pfi pojistnych
udalostech

e kazdy pracovni ma vidy uzavieno pojisténi profesni odpovédnosti

e pojistovaci makléf na pozadani sdéli vysi pfijmu z uzavieného obchodu a zpUsoby
odménovani

e pojistovaci makléF se musi Fidit cenovou nabidkou

e pracovnik spole¢nosti nesmi ucinit nelegdlni kroky , a to ani v pfipadé, Ze tak klient
zada

e v pripadé, Ze mezi maklérem a klientem plsobi dalsi subjekt, musi byt tato
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skutecnost klientovi vzdy sdélena
e rozhodne-li se klient zménit makléfe, dosavadni makléf vrati klientovi veskeré
jeho materidly a dokumenty

3. ZASADY CHOVANI VE VZTAZICH K POJISTOVNAM

Makléri dodrzuji zejména tato pravidla:

e maiji aktualni prehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich
produktech

e pfi sjednavani obchodu se chovaji nestranné a profesiondlné, vyvaruji se zejména
jakychkoliv pomluv ¢i protezovani nékteré z pojistoven

e s pojistiteli udrzuji dobré a profesionalni vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v
dil¢ich smlouvach ospolupraci

e nejsou nikdy zavisli na kterékoliv pojistovné.

4. DALSI ZASADY CHOVANiIi ZAMESTNANCU POJISTOVACIHO
MAKLERSTVI INPOL a.s.

Pracovnici Pojistovaciho makléfstvi INPOL se Fidi také témito pravidly:

e dulstojné reprezentuji nejen svoji firmu, ale i obor pojistovnictvi, jehoZ jsou
soucasti

e vyvaruji se vSech ¢innosti, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich zajmu se
zajmy firmy i pojistovnictvi jako oboru

e dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukonceni svého pracovniho poméru
v pojistovnictvi

e pracovnici zodpovédné dodrzuji pravidla etiky a striktné se zdrZuji pfijimani nebo
vyzadovani finanénich nebo jinych vyhod od jakéhokoli subjektu.; stejné tak se
sami zavazuji nenabizet ¢i poskytovat podobné vyhody

e nikdy nevyuzivaji informace a materidly své firmy ve prospéch vlastniho
prospéchu.

e pro zvySeni svych profesnich znalosti pecuji o pravidelné a kontinualni vzdélavani.
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