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SMLOUVA O SPOLUPRÁCI V OBLASTI POJIŠŤOVNICTVÍ 
 

 
 

1. Pojišťovací makléřství INPOL, a.s.  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeného Městským soudem v Praze,  
oddíl B, vložka 3440 
IČ: 63 99 85 99, 
se sídlem Bezová 1658, Braník, 147 14 Praha 4 
jednající Ing. Jan Roušal, místopředseda představenstva  
bankovní spojení č. 3038-004/2700 u UniCredit Bank Czech Republic 
(dále jen „pojišťovací zprostředkovatel“) na straně jedné 
 
a 

 
 

2. XXX 
zapsaná v obchodním rejstříku  
IČ:  

sídlo:        
jednající  
 
(dále jen „klient“) na straně druhé 
 
(dále v textu smlouvy „pojišťovací zprostředkovatel“ a „klient“ též jako „smluvní strany“) 
 

 
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku 
 
dle ust. § 269 odst. 2) zákona č. 513/1999 Sb., obchodní zákoník v platném znění a dle ust. § 8 
odst. 1) a násl. zákona č. 38/2004 Sb., zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech 
pojistných událostí v platném znění (dále jen „ZPZ“) smlouvu tohoto obsahu (dále jen „smlouva“): 

I. Prohlášení pojišťovacího zprostředkovatele 

Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že je oprávněn na základě příslušných oprávnění 
k podnikání a k poskytování plnění dle této smlouvy, a že splňuje všechny podmínky pro výkon této 
činnosti včetně pojištění pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou výkonem jeho činnosti 
v souladu se ZPZ  a dalšími souvisejícími obecně závaznými právními předpisy. 
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II Předmět smlouvy 

1. Smluvní strany vedeny snahou o vzájemnou spolupráci uzavírají tuto smlouvu za účelem 
vymezení základních podmínek jejich spolupráce.  

2. Předmětem této smlouvy je závazek pojišťovacího zprostředkovatele provozovat pro klienta 
zprostředkovatelskou činnost v pojišťovnictví za podmínek stanovených ZPZ a touto smlouvou 
a dále závazek klienta poskytnout pojišťovacímu zprostředkovateli potřebnou součinnost podle 
této smlouvy. 

3. Zprostředkovatelskou činností v pojišťovnictví (dále jen „plnění“) se pro účely této smlouvy 
rozumí: 

a) předkládání návrhů na uzavření pojistných smluv; 
b) provádění přípravných prací směřujících k uzavření pojistných smluv; 
c) odborná asistence při správě pojištění a vyřizování nároků z pojistných smluv. 

4. Pojišťovací zprostředkovatel se na základě této smlouvy po dobu její platnosti zavazuje 
poskytovat klientovi, kromě plnění stanovených Zákonem, následující plnění: 

a) zpracovávat a předkládat návrhy pojistných programů; 

b) zpracovávat komplexní analýzy pojistných potřeb klienta, a to před uzavřením pojistné 
smlouvy i v jejím průběhu; analýza musí splňovat podmínky stanovené v této smlouvě a 
v ZPZ  

c) sledovat vývoj rizikovosti provozovaných činností a provádět hodnocení této rizikovosti; 
v případě potřeby předkládat klientovi písemné návrhy na dodatky pojistných smluv; 

d) předložit klientovi písemnou zprávu o vyhodnocení návrhů pojistných smluv pojišťoven 
před podpisem konkrétní pojistné smlouvy, ve zprávě uvést porovnání jednotlivých nabídek 
z pohledu rozsahu pojistné ochrany klienta a výše pojistného a odůvodnit své doporučení 
návrhu konkrétní pojistné smlouvy, ve zprávě rovněž uvést, které riziko a které předměty 
pojištění nemá klient pojištěny doporučovanou pojistnou smlouvou; na požádání je klient 
povinen zprávu zprostředkovateli potvrdit; 

e) písemně zaznamenat požadavky a potřeby klienta související se sjednáváním pojištění 

f) předkládat klientovi písemné dotazy důležité pro jeho činnost pojišťovacího makléře jako 
například informace pro zpracování rizikových zpráv, dotazníků pojistitelů, atd. nutné pro 
vyhodnocení rizika a sjednání pojistných smluv     

g) poskytovat konzultační a poradenské činnosti; 

h) provádět správu uzavřených pojistných smluv; 

i) sledovat lhůty k jejich revizím; 

j) spolupracovat při likvidaci pojistných událostí, mimo jiné se zúčastnit prohlídky škody 
prováděné pojistitelem, vyřizovat veškeré stížnosti klienta na rozsah poskytnutého 
pojistného plnění, pokud nebude poskytnuto v míře požadované klientem, nebude-li 
dohodnuto jinak; podávat klientovi konečnou zprávu o škodě v případě, že pojistitel 
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nevyplatil celou výši pojistného plnění nárokovaného klientem s odůvodněním nemožnosti 
dosáhnout plné výše pojistného plnění; 

k) zajistit uzavření pojistné smlouvy s vybraným pojistitelem (popř. pojistiteli), kterého klient 
odsouhlasí; 

l) aktualizovat a modifikovat pojistné smlouvy podle skutečného stavu majetku po celou 
dobu její platnosti. 

5. Pojišťovací zprostředkovatel není oprávněn uzavírat jménem klienta pojistné smlouvy, ani 
jménem klienta činit jakékoliv jiné právní úkony. 

6. Pojišťovací zprostředkovatel se zavazuje písemně sdělovat klientovi bez zbytečného odkladu 
okolnosti důležité pro jeho rozhodování a klient je povinen sdělovat pojišťovacímu 
zprostředkovateli skutečnosti, o které je žádán zprostředkovatelem pro poskytování plnění dle 
této smlouvy, zejména pro uzavírání pojistné smlouvy (popř. pojistných smluv). 

III Doba trvání smlouvy 

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podepsání poslední smluvní stranou.  
2. Smlouva se uzavírá na dobu 1 roku a automaticky se prodlužuje vždy o jeden rok, pokud nebyla 

nejméně tři měsíce před uplynutím ročního období platnosti a účinnosti písemně vypovězena 
jednou ze smluvních stran. 

3. Tuto smlouvu lze ukončit též vzájemnou dohodou smluvních stran, učiněnou v písemné formě, 
v níž smluvní strany uvedou den, k němuž končí svou spolupráci, a příp. způsob vzájemného 
vyrovnání. 

IV Odměna a náhrada vynaložených nákladů 

1. Veškerá plnění poskytovaná dle této smlouvy a v souladu s ní jsou pojišťovacím 
    zprostředkovatelem poskytována klientovi bezplatně, pokud nebude v konkrétním      případě 
domluveno jinak. 

V Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Pojišťovací zprostředkovatel je povinen vykonávat svoji činnost s odbornou péčí, chránit zájmy 
klienta. V souvislosti s plněním této povinnosti pojišťovací zprostředkovatel zejména nesmí: 

a) uvádět nepravdivé údaje;  

b) uvádět nedoložené, neúplné, nepřesné, nejasné nebo dvojsmyslné údaje a informace; 

c) zamlčet údaje o charakteru a vlastnostech poskytovaných služeb; 

d) Poskytovat klientovi neoprávněné výhody finanční, materiální či nemateriální povahy. 

2. Pojišťovací zprostředkovatel sdělí neodkladně klientovi okolnosti důležité pro jeho rozhodování 
při výběru pojistitele a po schválení klientem následně vypracuje pojistnou smlouvu s 
vybraným pojistitelem (popř. pojistiteli). 
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3. Klient se zavazuje poskytovat pojišťovacímu zprostředkovateli potřebnou součinnost (tj. 
součinnost dle této smlouvy a rovněž vyžádanou součinnost). Zejména  se klient zavazuje, že 
bude pojišťovacímu zprostředkovateli: 

e) uvádět vždy pravdivé údaje (osobní údaje a o předmětu pojištění);  

f) poskytovat doložené, úplné, přesné, jasné a nikoliv dvojsmyslné údaje a informace 
o předmětu pojištění. 

Dále se zavazuje, že nezamlčí žádné údaje o předmětu pojištění. 
 

4. Pokud klient vědomě poruší povinnosti shora popsané v článku V odst. 4  této smlouvy  anebo 
neposkytne pojišťovacímu zprostředkovateli písemně vyžádanou součinnost, neodpovídá 
pojišťovací zprostředkovatel za škodu, jež v souvislosti s tím klientovi, pojistiteli (pojistitelům) 
nebo třetí osobě (třetím osobám) vznikne. 

5. Pojišťovací zprostředkovatel odpovídá za škodu způsobenou při provozování své činnosti. Této 
odpovědnosti se zprostí, jestliže prokáže, že vzniku škody nemohlo být zabráněno ani při 
vynaložení veškerého úsilí, které lze na něm požadovat.  

6. Klient se zavazuje předat v dohodnuté formě podklady pro pojišťovacího zprostředkovatele, 
na jejichž základě dochází k doporučení pojistných částek a limitů plnění, a poskytovat mu další 
součinnost při zpracovávání aktualizace a modifikace pojistné smlouvy, při změně skutečného 
stavu majetku, popř. při jiných požadavcích na změnu pojistné smlouvy. 

7. Klient současně s podpisem této smlouvy zplnomocňuje pojišťovacího zprostředkovatele 
k činnostem, resp. plněním uvedeným v čl. II. této smlouvy. Toto zplnomocnění bude 
provedeno samostatnou plnou mocí, která bude klientem jako zmocnitelem vystavena 
a podepsána nejpozději k datu uzavření této smlouvy a zároveň předána pojišťovacímu 
zprostředkovateli nejpozději při podpisu této smlouvy. 

Klient bere na vědomí, že k řádnému plnění povinností pojišťovacího zprostředkovatele dle 
této smlouvy je nezbytná plná moc, kterou musí být pojišťovací zprostředkovatel vybaven po 
celou dobu platnosti této smlouvy. Plná moc je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. 
 
V případě odvolání plné moci klientem, není pojišťovací zprostředkovatel povinen poskytovat 
plnění dle této smlouvy. Zároveň je pojišťovací zprostředkovatel v takovém případě oprávněn 
od této smlouvy odstoupit. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení oznámení 
o odstoupení klientovi. Stejné účinky jako doručení má také odmítnutí převzít doručované 
oznámení. 
Klient je povinen poskytnout pojišťovacímu zprostředkovateli v souladu se zákonem 
č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 
terorismu, součinnost a poskytnout údaje k identifikaci účastníků obchodu, pokud 
zprostředkovatel prokáže  důvodnost jejich potřeby. 
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VI Další ujednání 

1. Smluvní strany se zavazují, že veškeré oboustranně poskytované informace za účelem uzavření 
pojistné smlouvy budou považovat za důvěrné, a že tyto informace neposkytnou třetím 
osobám, a to ani zprostředkovaně. Za porušení tohoto ustanovení se nepovažuje poskytnutí 
informací (zejména pojišťovnám) ke splnění účelu smlouvy. 

2. Pojišťovací zprostředkovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost v souladu s příslušnými 
ustanoveními zák. č. 277/2009 Sb. o pojišťovnictví v platném znění. 

3. Klient souhlasí s tím, aby ho pojišťovací zprostředkovatel (tj. Pojišťovací makléřství INPOL, a.s.) 
uváděl na svém seznamu referencí. 

4. Pojišťovací makléř je ve smyslu zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a samostatných 
likvidátorech pojistných událostí č. 38/2004  § 28 v platném znění oprávněn inkasovat pojistné. 
Pojistné uhrazené pojistníkem pojišťovně prostřednictvím pojišťovacího zprostředkovatele se 
považuje za pojistné uhrazené pojišťovně. Ve smyslu uvedeného zákona má zprostředkovatel 
pro tyto účely založen zvláštní bankovní účet, který používá pro převody pojistného a je 
oddělen od vlastního hospodaření zprostředkovatele. 

Bankovní spojení č. …………….. u ……………………………. 

VII  Závěrečná ujednání 

1. Práva a povinnosti vyplývající ze vztahu založeného touto smlouvou a které v ní nejsou 
výslovně upraveny, se řídí příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku, zákona č. 37/2004 
Sb., o pojistné smlouvě, zákona č. 38/2004 Sb. o pojišťovacích zprostředkovatelích a 
likvidátorech pojistných událostí a dalšími souvisejícími obecně závaznými právními předpisy. 

2.  Veškeré změny a dodatky této smlouvy musí být provedeny písemnou formou. 

3. Pojišťovací zprostředkovatel se zavazuje pro potřebu klienta uschovat doklady, které nabyl v 
souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy, a to po dobu platnosti této smlouvy. 

4. Tato smlouva obsahuje 6 číslovaných stran a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá 
smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. Nedílnou součástí této Smlouvy o spolupráci jsou 
Příloha č. 1 – Plná moc a Příloha č. 2 - Informace sdělované podle ZPZ. 

5. Účastníci této smlouvy po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato byla 
sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sepsána v tísni ani 
za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy. 

 

6. Tato smlouva v plném rozsahu ruší a nahrazuje všechna předchozí ujednání, zplnomocnění a 
smlouvy mezi pojišťovacím zprostředkovatelem a klientem pro oblast pojištění. 
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V Praze dne ___________________________________ 
Pojišťovací makléřství INPOL, a.s. 
Ing. Jan Roušal 
místopředseda představenstva  

 
 
 
 
 
 
 
V Praze dne  ________________________________ 

      XXX  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příloha č. 1 ke Smlouvě o spolupráci v oblasti pojištění 
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Informace sdělované podle zákona č. 38/2004 Sb., o pojišťovacích 

zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech pojistných událostí 
v platném znění (dále jen „ZPZ“) 

 
Pojišťovací makléřství INPOL, a.s.  
IČ:  63 99 85 99 
se sídlem:  Bezová 1658, Braník, 147 14 Praha 4 
zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3440 
reg. číslo ČNB: 013436PM (pojišťovací makléř) 
reg. číslo ČNB: 021520PA (pojišťovací agent) 
jednající Ing. Jan Roušal, místopředseda představenstva 
 (dále jen „společnost“) 
 
tímto dle ustanovení § 21 ZPZ výslovně písemně informuje klienta o následujících skutečnostech: 

a) Společnost je evidována v registru pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných 
likvidátorů pojistných událostí vedeného ČNB. Zápis v registru lze ověřit dle seznamů 
zveřejňovaných ČNB http://www.cnb.cz  

b) Společnost nemá jakýkoliv přímý či nepřímý podíl na hlasovacích právech a kapitálu žádné 
pojišťovny. 

c) Žádná  pojišťovna, ani osoba ovládající nějakou pojišťovnu nemá přímý ani nepřímý podíl 
na hlasovacích právech a kapitálu společnosti.  

d) Klient a ostatní dotčené osoby jsou oprávněni obracet se svými stížnostmi na společnost 
na níže uvedené instituce: 

� vedení společnosti Pojišťovací makléřství INPOL, a.s. – tel 24406 2550. 

e-mail: inpol@inpol.cz  

� ČNB  a/nebo jsou oprávněni podat na společnost žalobu  u příslušného soudu České 
republiky  

 
 

V Praze dne ___________________________________ 
Pojišťovací makléřství INPOL, a.s. 
Ing. Jan Roušal 
místopředseda představenstva  

 
 
 
V Praze dne  ________________________________ 

      XXX 


